Zatgcznik nr 12

do Zasad skfadania i rozpatrywania skarg i reklamacji

SKARGA

Dane Klienta:

Do Zarzadu
Banku Spoétdzielczego w Kleszczowie

1. Niniejszym sktadam skarge na: */

[]zachowania pracownikéw ;

[ ] na dziatalno$¢ Banku ;

(zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie ustug, zadarn Banku, naruszenie praworzgdnosci lub interesu
skarzgcego, przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw, lub inne)

R T 1 4 Lo Y= T o L P

(np. nalezy opisac fakty, wskazac¢ na nieprawidtowosci, powotac sie na zatgczone do skargi dokumenty, ktdre
uzasadniajg ztozenie skargi, poinformowac o toczacym siepostepowaniu administracyjnym — podajgc znak

sprawy itp.)

Spis zatacznikow:
(wymieni¢ kolejno pisma zataczone do skargi)
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5. Sposdb przekazania odpowiedzi przez Bank na skarge**:

[Jlistownie na
adres:

[Imailem na adres (pismo w formie
PDF):

miejscowos¢, data podpis klienta wnoszacego skarge

Potwierdzenie przyjecia skargi przez bank:

miejscowos¢, data stempel funkcyjny i podpis pracownika przyjmujacego skarge

w placéwce banku oraz nr telefonu

** Wstawi¢ X w wybrane pole
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